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PILOT LOCAL GOVERNMENT PARTNERSHIP PROGRAM

TOURISM MARKET ASSESSMENT AND MEDIUM-TERM STRATEGY
FOR PARTNER CITY SANDOMIERZ

(ENGLISH VERSION)

THREE YEAR VISION OF TOURISM DEVELOPMENT IN SANDOMIERZ

• Coordinated activities of all organizations and institutions working in tourism development

• New hotel, camping sites, and tent field are built

• Service dominates in the old town (there are no apartments) — cafes, a cultural center (open late), within
the old city there are 100 places to sleep in small hotels, bed & breakfast places, 2 or 3 restaurants,
antique stores, crafts; there is a wide selection of cultural activities

• A tourism office is operating where you can find information on tourism trails, places to sleep, restaurants,
etc. (in all languages)

• Sandomierz is the center of tourism in the region

• The mentality of the town s citizens is changed (attitude towards tourists); they are content, invite tourists
to partake in services

• Sandomierz and the surrounding region are part of tourism program; places to sleep can be found
outside the city, the agro-tourism industry has started developing (300 places to sleep)

• Land near the Vistula river is being managed and developed (water sports)

• “Pepper” Mountain is being used (trails are marked and guides are qualified and prepared)

• Park “Piszczele” is being used

• “Nature” trails are marked

• “Night life” is organized, (casino)

• The city is well lit — visible from a distance

• Another tourist attraction is the “New” City

• Sandomierz is being advertised in all of Poland

• Cooperation with sister cities
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• Year round tourism for tourists from the west

• The city has an Internet page

TEN YEAR VISION OF TOURISM DEVELOPMENT IN SANDOMIERZ

• Promotion in international mass media

• Many hotels are functioning (frequently they are at full capacity)

• An airport is operating nearby where private airplanes can land

• A new bridge and expressway are built, the “New” City is separated from these roads, (transportation
system is adjusted to needs)

• The hill on which Sandomierz is situated has been stabilized (no erosion)

• Pavarotti buys the right to play concerts in Sandomierz

ASSESSMENT OF THE CURRENT TOURISM MARKET

• 70,000 tourists visit the city (66,000 visit the trail), mostly in May/June and September/October — 70
percent are youth and children

• 420 beds are available (includes student dormitories and private lodgings)

• Guides are prepared and available (speaking English, French, German) for the whole Voivodship

• Tourism trails are marked (through Sandomierz and in the surroundings)

• An inventory has been made of restaurants, services, and sport and tourism facilities

• Municipal Center for Athletics and Tourism has been established
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• Activities are organized (primarily in May/June and in July/August)

— e.g., Music Concert (4 days, 8-10 concerts, in 97 , 3,000-4,000 participants)
— e.g., The Day of Past Culture and Music, International Music Workshop,“Strawberry Sunday” (5,000-

6,000 people)

• Agro-tourism activities (fishing, bike riding, soon - tennis courts)

— 45 farms (in 1996 - 50 percent capacity - in 1997 - better)

• Many different publications are available: information guide (no fee) on site seeing attractions in 3
languages, Practical Information Guide, new and old publications, a city guide-book with advertisements
is published yearly

• Good telephone system, there is Centertel, soon will be GSM

• Good drinking water, 40 percent of the streets are illuminated

• Lack of parking space

• The city is safe and clean, the city police have control

• Trade fair is in operation - attraction for foreigners

• There is rich literature about Sandomierz

• There is little information about Sandomierz outside the city (for example, in Warsaw hotels)

TOURISM STRENGTHENS

• City has urban - architectural - tourist value

• History

• Cosmopolitan tradition (trading and buying)

• The city is located in the center of the transportation system - bridges (road and rail) were built near
Sandomierz

• Good telecommunication system
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• Citizens wealth

• Rich cultural environment

TOURISM WEAKNESSES

• Weak social links - lack of cooperation, division into groups (fruit farmers, clergy, teachers)

• Weak municipal infrastructure - waste water treatment, landfill, poor road conditions, limited parking space

• Not prepared for handicapped people

• Lack of professional tourist infrastructure (hotel, bread & breakfast, tennis courts)

• Lack of city - wealth

• Location - far from big cities (but close to medium sized cities)

• A break from historical links (caused by the Partitions of Poland in 1795)

IMMEDIATE IMPROVEMENTS THAT CAN BE MADE

• Guides who know English for the underground trail

• Two buildings accessible to handicapped people

• Coordination of different institutions (cooperating tourism offices) - through the tourism development
working group

• Improving the distribution of promotional material (brochures connected to free tickets)

• Questionnaire for tourists

• Information Office for tourists identified with an “it” symbol and an easy-to-remember telephone number

• Presenting the City Council with tourist program guidelines and tourism policy partially financed
(accomplished through the working group)

• Information bulletin-board high-lighting tourist attractions should be placed in parking areas near the
entrance roads

• Meeting with the media
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• Person responsible for tourism on the Board level

• Educational programs for children and youth

• Guarded parking in the city

• Availability of basic water equipment for recreational activities

• WC in parking areas and available during festivities

• A contest for the most beautiful balcony (from a Romeo and Juliet scene)

ACTIVITIES SCHEDULE (WHAT? WHO? WHEN?)

• Appointments and Work for the Group

— Location and secretary
— Museum
— New members of the group
— The Dept. of Promotion
— Promotional activities
— PTTK, Orbis

• Deadlines

— Initiating meeting (September)
— Main meeting (October)

• Place

— Museum - Kamienica Olesnickich

• Meeting

— Who else should participate?
— Preparation of publication material for next season (the participation of all companies and institutions

in the promotional materials)
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TOURISM MARKET ASSESSMENT AND MEDIUM-TERM STRATEGY
FOR PARTNER CITY SANDOMIERZ

(POLISH VERSION)

WIZJA ROZWOJU TURYSTYKI W SANDOMIERZU 3 LATA

(jak Sandmoierz będzie wyglądał za 3 lata - „pierwsza próba”)

• Działania wszystkich organizacji i podmiotów turystycznych są skoordynowane

• Wybudowany jest nowy hotel, pole namiotowe, kamping

• Na starym mie ście dominują usługi, nie ma mieszkań komunalnych, są kawiarnie, placówki kulturalne
(dłużej otwarte), w obrębie starego miasta jest ok.. 100 miejsc noclegowych w małych hotelach,
pensjonatach, 2-3 dobre restauracje, sklepy z antykami, sztuką, rękodziełem; jest szeroki wybór impez
kulturalnych

• Działa biuro infomracji turystycznej, gdzie w różnych językach są informacje nt. szlaków wycieczkowych,
bazy noclegowej, restauracji

• Sandomierz jest centrum turystycznym regionu

• Zmieniona jest mentalność mieszkańców (stosunek do turystów), są zadowoleni, zapraszają przybyszów
do skorzystania z usług

• Sadomierz i okolice jest w programie dużych biur turystycznych; miejsca noclegowe również poza
miastem - w okolicach uruchomione kwatery agroturystyczne (ok. 300)

• Zagospodarowany jest teren nad Wisłą (sporty wodne)

• Wykorzystane turystycznie są góry pieprzowe (wyznaczone trasy turystyczne i przygotowani przewodnicy)

• Wykorzystany jest park Piszczele

• Wyznaczone są trasy “przyrodnicze”

• Zorganizowane jest życie nocne, w tym agencje, kasyno

• Miasto jest dobrze iluminowane, widoczne z daleka

• Atrakcyjne turystycznie jest również “nowe” miasto
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• W tv ogólnopolskiej jest reklama Sadomierza

• Kwitnie współpraca z miastami bliŻniaczymi

• Miasto ma całoroczną ofertę turystyczną skierowaną do profesjonalnego turysty zachodniego (w tym np.
polonusów)

• Miasto ma stronę internetową

WIZJA ROZWOJU TURYSTYKI W SANDOMIERZU 10 LAT

(jak Sandmoierz będzie wyglądał za 10 lat - “pierwsza próba”)

dadatkowe elemente poza wizją 3 lat

• Promocja w międzynarodowych środkach masowego przekazu

• Funkcjonuje dużo hoteli, mają duże obłożenie

• Działa pobliskie lotnisko, na którym lądują prywatne samoloty

• Wybudowany drugi most, droga ekspresowa, nowe miasto połączone odrębnie - układ komunikacyjny
jest dostosowany do potrzeb

• Wzgórze jest w pełni zabezpieczone

• Pavarotti wykupił prawo koncertowania w Sandomierzu

TURYSTYKA SANDOMIERZA DZISIAJ

• Miasto odwiedza ok. 70 000 turystów (trasę 66 000), głównie w maju/czerwcu i wrzeœniu/paŻdzierniku,
z czego 70% to młodzież i dzieci

• Funkcjonuje ok. 420 miejsc noclegowych (w tym internaty, kwatery)

• Przygotowani są przewodnicy (z jęz. angielskim, francuskim, niemieckim) na obszar całego województwa

• Oznakowane są szlaki turystyczne przebiegające przez Sandomierz i przez okolice (np. „dolina Sanu”)

• Dokonana jest inwentaryzacja gastronomii, usług, bazy sportowo-turystycznej (jest Ośrodek JeŻdziecki)

• Istnieje Miejski Oœrodek Sportu i Turystyki
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• Organizowane są imprezy (głównie maj/czerwiec i lipiec/sierpień) - np. Festiwal Muzyki (4 dni, 8-10
koncertów, w 97 - 3-4 tys. uczestników), Dni Kultury i Muzyki Dawnej, międzynarodowe warsztaty muzyki
dawnej, festyn „Truskawkowa Niedziela” (5-6 tys. osób)

• Jest oferta agroturystyki (ryby, rowery, wkrótce korty) - ok. 45 gospodarstw, w 96 - 50% obłożenia w
sezonie, w 97 - lepiej)

• Istnieje sporo wydawnictw: darmowy informator o zabytkach w 3 językach,(był informator “praktyczny”),
przewodnik („nowy” i „stary”), co roku wydawany jest informator miejski z reklamami

• Dobra sieś telefoniczna (wolne miejsca w centrali), jest Centertel, wkrótce GSM

• Woda pitna dobra, oœwietlenie ulic - 40% powierzchni,

• Parkingi - mało, brak strzeżonego

• Miasto jest bezpieczne i czyste, straż miejska ma autorytet

• Działa targowisko - atrakcja dla osób z zagranicy

• Istnieje bogata literatura o Sandomierzumało jest informacji o Sandomierzu poza miastem, np, w hotelach
w Warszawie

MOCNE STRONY TURYSYKI

• Zespół urbanistyczno - architektoniczno - krajoznawczy

• Historia

• Tradycje kosmopolityczne (tradyje handlowe i kupieckie)

• Centrowy układ komunikacyjny - ważny most drogowy, most kolejowy

• Dobry układ telekomunikacyjny



East European Regional
10 Housing Sector Assistance Project

• Zamożność mieszkańców

• Bogate zaplecze kulturalne

SŁABE STRONY TURYSTYKI

• Słabe więzi społeczne - brak współpracy, podział na grupy (sadownicy, kler, nauczyciele)

• Słaba infrastruktura komunalna - oczyszczalnia , wysypisko, zły stan dróg, mała powierzchnia parkingowa

• Nie przygotowanie dla osób niepełnosprawnych

• Brak profesjonalnej infrastruktury turystycznej (hotele, pensjonaty, korty)

• Brak zamożności miasta

• Ustytuowanie - oddalenie od dużych miast (ale do œrednic blisko)

• Zerwanie więzi historyczne (Wisłą granicą po zaborach)

CO MOżNA POPRAWIŚ PRZED NASTĘPNYM SEZONEM?

• Przewodnicy ze znajomoœcią angielskiego (na trasie podziemnej)

• Dwa obiekty dostępne dla niepełnosprawnych (zakup podjazdów przez PTTK)

• Koordynacja różnych instytucji (współpraca biur turystycznych itp.) - przez zespół roboczy ds. rozwoju
turystyki

• Usprawnienie dystrybucji materiałów promocyjnych (np. do broszurki dołączony darmowy bilet)

• Przygotowanie ankiety dla turystów

• Biuro informacji turystycznej za znakiem „it” oraz łatwym numerem telefonu
Przedstawienie Radzie Miejskiej założeń programu / polityki turystycznej z częścią finansową
(wykonanych przez zespół roboczy)

• Tablice infomacyjne o obiektach zabytkowych na parkingach w pobliżu i trasach dojazdowych

• Spotkanie z mediami

• Osoba odpowiedzialna za turystykę na poziomie Zarządu
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• Programy edukacyjne dla dzieci i młodzieży

• Organizacja parkingu strzeżonego na terenie miasta

• Stanica wodna (w zakresie podstawowym)

• Ubikacje kontenerowe na parkingach oraz przenośne w czasie imprez

• Konkurs na najładniejszy balkon (ze sceną z Romeo i Julia)

HARMONOGRAM DZIAŁAŃ (CO? KTO? KIEDY?)

ZADANIE

• Powołanie i praca zespołu

— Pomieszczenia + obsługa sekretarska
— Muzeum
— Nowi członkowie zespołu
— Wydział Promocji
— Promocja działań
— PTTK, Orbis

• Termin

— Spotkanie inicjujące: środa, 23 lipca, godz. 16.30.
— Spotkanie „główne” (+ J. Maliszewski): ok. 31 lipca lub 1 sierpnia

• Miejsce

— Muzeum - Kamienica Ole śnickich

• Na spotkaniu

— Kto jeszcze powinien uczestniczyś
— Przygotowanie do publikacji materiałów promocyjnych na następny sezon (udział wszystkich firm i

instytucji w materiałów promocyjnych)


